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前言 

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：《标准化文件的

结构和起草规则》的规定起草。 

本文件由深圳市病媒生物防制协会提出。 

本文件由深圳市病媒生物防制协会、深圳市升阳升人居环境服务有限公司、

深圳市上源环境科技有限公司、深圳市鸿彩云实业发展有限公司、深圳市煜坤环

境服务有限公司、深圳市金华庭环境服务有限公司、深圳市佳佳洁卫生管理有限公

司、深圳市胜隆环境技术有限公司起草。 

本文件主要起草人：尚定刚 谭业钰 戴传文 徐保海 顾金保 蒋 洪 

王谷生 王功军 王 佳 陈海根 傅伟华 彭征科 

罗词国 万 昇 伍振强
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消毒服务机构服务能力等级评价条件 

（试运行） 

1 范围 

本文件规定了消毒服务企业服务能力等级的划分条件。 

本文件适用于在工商行政管理部门注册的各类消毒服务企业。 

本文件适用于从事公共环境消毒、疫源地消毒、预防性消毒等各种环境消毒

企业。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日

期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修

改单）适用于本文件。 

消毒技术规范（2002 年版）［卫生部（卫法监发〔2002〕282 号）］ 

GB 19193 疫源地消毒总则 

WS/T 697 新冠肺炎疫情期间特定人群个人防护指南 

WS/T 466 消毒专业名词术语 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本标准 

3.1 服务能力 

在提供消毒服务时，消毒服务企业具备的组织、人员、制度、管理、技术等

条件和采取的措施。 

3.2 服务能力等级 

衡量消毒服务企业在一定时期内服务能力水平高低的指标。 

3.3 评审机构 

依据法律和相关评审标准从事对消毒服务企业服务能力进行评审的组织。 
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3.4 评审结论 

评审机构依据消毒服务企业提供的资料和背景情况。按照既定的工作流程做

出的服务能力等级评审结果。 

3.5 消毒服务企业 

从事经营性消毒业务或提供公益性消毒服务的组织。 

4 服务能力等级评审工作原则 

4.1 客观公正 

评审机构开展服务能力等级评审活动应依照本标准的程序和指标，做到独立、

客观、公正，不受任何人为因素的影响。 

4.2 不损害他人 

评审机构在开展服务能力等级评审活动时不得损害任何个人、机构和社会公

共安全利益。 

4.3 严格保密 

评审机构应建立和执行严格的资料保密制度。保密制度应包括但不限于下列

规定： 

4.3.1 相关资料应进行集中管理，除可公开的评审结论和法律法规规定的情

况外，其他资料不得对外公开； 

4.3.2 评审机构不得利用评审活动中获得的信息，为自己或他方谋取不当利

益、损害他人或机构的权益。 

4.4 利益回避 

评审人员与受评的消毒服务企业存在利益关系的，应当回避。 

4.5 违反原则人员处理 

评审人员存在违反工作原则、法律法规和其他规章制度的，应取消其评审资

格，并不得再重新从事消毒服务企业的服务能力等级评审活动。 
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5 服务能力申请流程 

5.1 提交申请 

根据自愿原则，消毒服务企业需填写服务能力申请表，并根据申请表的内容准

备申请材料，向评审机构提出申请。 

5.2 受理 

评审机构应对评审申请材料进行形式审查，符合要求的予以受理。 

5.3 评审准备 

评审机构应成立评审小组，确定工作计划。 

5.4 现场调查 

评审小组应采用现场查看、现场访谈、查阅资料、访问用户等方式进行现场

调查。评审机构在现场调查过程中应依法搜集和采用相关信息。 

5.5 评审 

评审小组应根据申请资料和现场调查情况对消毒服务企业服务能力进行评

审，拟定服务能力等级，并撰写评估报告。 

5.6 服务能力等级确定 

5.6.1 评审机构应对评审小组提交的评审报告进行审核，确定其服务能力

等级。 

5.6.2 评审机构应将评审结论报深圳市病媒生物防制协会，由深圳市病媒

生物防制协会公布机构的服务能力等级，其有效期为 3 年。 

5.6.3 申报机构出现下列情况之一的，取消该机构服务能力等级评审申请

资格。 

5.6.3.1 近三年存在违法违规记录的； 

5.6.3.2 申报材料弄虚作假的； 

5.6.3.3 违反行业规章或自律规章的； 

5.6.3.4 违反其他公平公正原则的。 

5.7 申诉与反馈 
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评审机构应建立申诉与反馈机制，并对提出的有关申诉给予反馈。 

5.8 资料存档和管理 

评审工作结束后，评审资料应及时归档，并由专人负责管理。 

 

 

 
 

6 服务能力等级评审指标 

6.1 服务能力等级划分 

服务能力等级划分为三个等级，从高到低分别为 A 级、B 级、C 级，等级越

高代表服务能力水平越强。等级划分以服务企业的资产与场所、设施设备、服务人

员、组织管理、服务能力和服务质量为依据。 

6.2 服务能力等级划分条件 

6.2.1 C 级 

6.2.1.1 资产与场所 

6.2.1.1.1 从事相关部门许可的消毒服务项目，具备相应营业执照，并在年检范

围内。 

6.2.1.1.2 企业总资产不低于 50 万元，年度营业额 10 万元以上，企业经营状

况良好，流动资金有保障。 

6.2.1.1.3 具备固定的办公场所。 

6.2.1.1.4 办公室有电话机、传真机、计算机等基本办公设备. 

6.2.1.1.5 有独立的消毒药械存储库房，器械与药剂分开储存。 

6.2.1.2 设施设备 

6.2.1.2.1 具备专业的消毒器械和设备，可以适用于各类场所和环境的消毒服

务。 

6.2.1.2.2 具备性能良好的专业消毒器械，完好率达 90%。 

6.2.1.2.3 消毒作业设备应配有安全警示标志。 

6.2.1.2.4 具备符合消毒服务要求的工作服、工作帽、工作鞋、防护服、防护 
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口罩（面具）、护目镜、手套等个人防护用品，以及常用操作器具。 

6.2.1.2.5 具备至少 1 辆服务车辆。 

6.2.1.3 服务人员 

6.2.1.3.1 管理人员和技术人员不少于 3 人。 

6.2.1.3.2 至少有 1 名技术人员具有大学专科以上学历，从事消毒服务工作 1 

年以上，经专业机构培训取得培训合格证。 

6.2.1.3.3 服务操作人员：不少于10人。且具有初中以上学历，

其中至少 1 人从事消毒服务工作 1 年以上，取得中级职业岗位证书，至少 1 人取

得初级职业岗位证书。 

6.2.1.3.4 服务技术人员和操作人员有健康档案或健康合格证。 

6.2.1.3.5 全体人员每年接受专业机构组织的继续教育学习不少于 8 学时，有

相关机构的培训证书。 

6.2.1.3.6 全体人员每月参加企业内部员工继续教育学习不少于 2 学时，有完

整记录。 

6.2.1.4 组织管理 

6.2.1.4.1 设有专人负责企业管理工作. 

6.2.1.4.2 相应岗位人员持证上岗。 

6.2.1.4.3 各项管理规章制度健全。 

6.2.1.4.4 按国家有关标准或规定制定消毒服务的各项操作规范和技术要求。 

6.2.1.4.5 有服务价格标准。 

6.2.1.4.6 有完善的服务质量保证制度。 

6.2.1.5 服务能力 

6.2.1.5.1 可独立完成各种场所环境的消毒服务。 

6.2.1.5.2 根据不同服务环境合理选择不同的设备及药剂。 

6.2.1.5.3 执行消毒服务时，应注意操作方法，避免损害财物或人身健康。 

6.2.1.5.4 服务操作人员可运用消毒服务的基本知识与技能进行操作，现场技 



深圳市病媒生7 物防制协会 
T/SZPCA001-2022 

7 

能操作科目考核合格率达到 75%以上. 

6.2.1.5.5 服务技术人员具有良好的专业背景和一定的业务能力，能基本掌握

消毒服务的理论知识，可监督与指导服务过程中的各个技术环节，至少 1 人的现

场服务科目考核全部合格。 

6.2.1.6 服务质量 

6.2.1.6.1 服务技术人员和操作人员持证上岗，着装规范，达到防护要求。 

6.2.1.6.2 有定期的质量控制检查记录和整改记录。 

6.2.1.6.3 有项目服务效果的评价报告. 

6.2.1.6.4 近 1 年无重大责任事故。 

6.2.1.6.5 设有固定服务热线电话，服务时间不少于 8 小时 ,有电话记录和处

理意见。 

6.2.1.6.6 依照《中华人民共和囯合同法》等相关法规与客户签订服务合同， 

明确双方责任和义务。 

6.2.1.6.7 热心参与社会公益活动. 

6.2.1.6.8 不以压低价格等不正当竞争手段获得客户。 

6.2.1.6.9 企业对外宣传客观、真实。 

6.2.1.6.10 企业信用评价良好。 

6.2.1.6.11 客户对服务的满意率到 85%以上。 

6.2.2 B 级 

6.2.2.1 资产与场所 

6.2.2.1.1 从事相关部门许可的消毒服务项目，具备相应营业执照，并在年检

范围内。 

6.2.2.1.2 企业总资产不低于 100 万元，年度营业额 50 万元以上，企业经营状

况良好，流动资金有保障。 

6.2.2.1.3 具备固定的办公场所。 

6.2.2.1.4 办公室有电话机、传真机、计算机等基本办公设备. 
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6.2.2.1.5 有独立的消毒药械存储库房，器械与药剂分开储存。 

6.2.2.2 设施设备 

6.2.2.2.1 具备专业的消毒器械和设备，可以适用于各类场所和环境的消毒服

务。 

6.2.2.2.2 具备性能良好的专业消毒器械，完好率达 100%。 

6.2.2.2.3 消毒作业设备应配有安全警示标志。 

6.2.2.2.4 具备符合消毒服务要求的工作服、工作帽、工作鞋、防护服、防护

口罩（面具）、护目镜、手套等个人防护用品，以及常用操作器具。 

6.2.2.2.5 具备至少 2 辆服务车辆。 

6.2.2.3 服务人员 

6.2.2.3.1 管理人员和技术人员不少于 5 人。 

6.2.2.3.2 至少有 1 名技术人员具有大学专科以上学历，从事消毒服务工作 2 

年以上，经专业机构培训取得培训合格证。 

6.2.2.3.3 服务操作人员不少于 20 人且具有初中以上学历，其中至少 2 人从

事消毒服务工作 2 年以上，取得中级职业岗位证书，至少 3 人取得初级职业岗位证

书。 6.2.2.3.4 服务技术人员和操作人员有健康档案或健康合格证。 

6.2.2.3.5 全体人员每年接受专业机构组织的继续教育学习不少于 10 学时，有

相关机构的培训证书。 

6.2.2.3.6 全体人员每月参加企业内部员工继续教育学习不少于 3 学时，有完

整记录。 

6.2.2.4 组织管理 

6.2.2.4.1 设有专人负责企业管理工作. 

6.2.2.4.2 相应岗位人员持证上岗。 

6.2.2.4.3 各项管理规章制度健全。 

6.2.2.4.4 按国家有关标准或规定，制定消毒服务的各项操作规范和技术要求。 
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6.2.2.4.5 有服务价格标准。 

6.2.2.4.6 有完善的服务质量保证制度。 

6.2.2.5 服务能力 

6.2.2.5.1 可独立完成各种场所环境的消毒服务。 

6.2.2.5.2 根据不同服务环境合理选择不同的器械及药剂。 

6.2.2.5.3 执行消毒服务时，应注意操作方法，避免损害财物或人身健康。 

6.2.2.5.4 服务操作人员可运用消毒服务的基本知识与技能进行操作，现场技

能操作科目考核合格率达到 80%以上. 

6.2.2.5.5 服务技术人员具有良好的专业背景和一定的业务能力，能基本掌握

消毒服务的理论知识，可监督与指导服务过程中的各个技术环节，至少 2 人的现

场服务科目考核全部合格。 

6.2.2.6 服务质量 

6.2.2.6.1 服务技术人员和操作人员持证上岗，着装规范，达到防护要求。 

6.2.2.6.2 有定期的质量控制检查记录和整改记录。 

6.2.2.6.3 有项目服务效果的评价报告. 

6.2.2.6.4 近 2 年无重大责任事故。 

6.2.2.6.5 设有固定服务热线电话，服务时间不少于 10 小时 ,有电话记录和处

理意见。 

6.2.2.6.6 依照《中华人民共和囯合同法》等相关法规与客户签订服务合同， 

明确双方责任和义务。 

6.2.2.6.7 热心参与社会公益活动. 

6.2.2.6.8 不以压低价格等不正当竞争手段获得客户。 

6.2.2.6.9 企业对外宣传客观、真实。 

6.2.2.6.10 企业信用评价良好。 

6.2.2.6.11 客户对服务的满意率到 90%以上。 
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6.2.3 A 级 

6.2.3.1 资产与场所 

6.2.3.1.1 从事相关部门许可的消毒服务项目，具备相应营业执照，并在年检

范围内。 

6.2.3.1.2 企业总资产不低于 150 万元，年度营业额 200 万元以上，企业经营

状况良好，流动资金有保障。 

6.2.3.1.3 具备固定的办公场所。 

6.2.3.1.4 办公室有电话机、传真机、计算机等基本办公设备. 

6.2.3.1.5 有独立的消毒药械存储库房，器械与药剂分开储存。 

6.2.3.2 设施设备 

6.2.3.2.1 具备专业的消毒器械和设备，可以适用于各类场所和环境的消毒服

务。 

6.2.3.2.2 具备性能良好的专业消毒器械，完好率达 100%。 

6.2.3.2.3 消毒作业设备应配有安全警示标志。 

6.2.3.2.4 操作人员配有不同季节穿著的工作服、工作帽、工作鞋、防护服、

防护口罩（面具）、护目镜、手套等个人防护用品，以及常用操作器具。 

6.2.3.2.5 有至少 3 辆服务车辆。 

6.2.3.3 服务人员 

6.2.3.3.1 管理人员和技术人员不少于 7 人。 

6.2.3.3.2 至少有 2 名技术人员具有大学专科以上学历，从事消毒服务工作 3 

年以上，经专业机构培训取得培训合格证。 

6.2.3.3.3 服务操作人员不少于 50 人且具有初中以上学历，其中至少 2 人从

事消毒服务工作 3 年以上，取得高级职业岗位证书，至少 2 人从事消毒服务

工作 2 年以上，取得中级职业岗位证书，至少 4 人取得初级职业岗位证书。 

6.2.3.3.4 服务技术人员和操作人员有健康档案或健康合格证。 

6.2.3.3.5 全体人员每年接受专业机构组织的继续教育学习不少于 12 学时，有 
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相关机构的培训证书。 

6.2.3.3.6 全体人员每月参加企业内部员工继续教育学习不少于 4 学时，有完

整记录。 

6.2.3.4 组织管理 

6.2.3.4.1 设有专人负责企业管理工作. 

6.2.3.4.2 相应岗位人员持证上岗。 

6.2.3.4.3 各项管理规章制度健全。 

6.2.3.4.4 按国家有关标准或规定，制定消毒服务的各项操作规范和技术要求。 

6.2.3.4.5 有服务价格标准。 

6.2.3.4.6 有完善的服务质量保证制度。 

6.2.3.5 服务能力 

6.2.3.5.1 可独立完成各种场所环境的消毒服务。 

6.2.3.5.2 根据不同服务环境合理选择不同的器械及药剂。 

6.2.3.5.3 执行消毒服务时，应注意操作方法，避免损害财物或人身健康。 

6.2.3.5.4 服务操作人员可运用消毒服务的基本知识与技能进行操作，现场技

能操作科目考核合格率达到 90%以上. 

6.2.3.5.5 服务技术人员具有良好的专业背景和一定的业务能力，能基本掌握

消毒服务的理论知识，可监督与指导服务过程中的各个技术环节，至少 3 人的现

场服务科目考核全部合格。 

6.2.3.6 服务质量 

6.2.3.6.1 服务技术人员和操作人员持证上岗，着装规范，达到防护要求。 

6.2.3.6.2 有定期的质量控制检查记录和整改记录。 

6.2.3.6.3 有项目服务效果的评价报告. 

6.2.3.6.4 近 5 年无重大责任事故。 

6.2.3.6.5 设有固定服务热线电话，服务时间不少于 12 小时 ,有电话记录和处

理意见。 
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6.2.3.6.6 依照《中华人民共和囯合同法》等相关法规与客户签订服务合同， 

明确双方责任和义务。 

6.2.3.6.7 热心参与社会公益活动. 

6.2.3.6.8 不以压低价格等不正当竞争手段取得客户。 

6.2.3.6.9 企业对外宣传客观、真实。 

6.2.3.6.10 企业信用评价良好。 

6.2.3.6.11 客户对服务的满意率到 95%以上。 

 

 

7 其他 

7.1 其他指标 

其他指标由深圳市病媒生物防制协会根据行业特点，结合证书用途等自行补

充设定。 

7.2 有关要求 

7.2.1 在招投标领域使用的证书，应按照本标准进行评价，确定等级，作出结

论性分析。 

7.2.2 等级评定经审核后将在指定的网络媒体平台上进行公示。等级经过审核

通过公示后，评定企业可依法使用该证书。 


